Zasady zpracovani osobnich udaju (Privacy
Policy)

verze 1.0, uéinna od 1. 11. 2025

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost RentRider s.r.o., ICO: 23601485,
sidlo: MniSeckd 114, 252 30 Revnice,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze,

e-mail: info@rentrider.eu, tel.: +420 775 527 323

(dale jen ,,Spravce®).

2. Rozsah zpracovavanych udaji

RentRider zpracovava osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

e identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni, datum narozeni, ¢islo OP/RP),

o kontaktni udaje (telefon, e-mail, adresa),

e udaje o smlouvé a platebni udaje (fakturacni udaje, ¢isla ucth, ¢astky, historie
transakct),

e udaje o vyuziti sluzeb (rezervace, pronajmy, piedavaci protokoly),

e technické tidaje z webu (IP adresa, cookies, logy, analytické udaje).

3. Ucely zpracovani osobnich udaju

Osobni tdaje jsou zpracovavany pro tyto ucely:



e uzavieni a plnéni smlouvy o pronajmu vozidel, vleki ¢i stroju,

e vedeni Ucetnictvi a plnéni zakonnych povinnosti dle danovych a obchodnich
predpist,

e ochrana majetku Spravce (napt. GPS sledovani vozidel),

o komunikace se zdakazniky, vyfizovani dotazi, reklamaci a servisu,

o marketing a newslettery (zasilani nabidek, informaci a novinek pouze na zékladé
souhlasu),

o analyza navS§tévnosti webu a vylepSovani sluzeb pomoci cookies a Google Analytics.

4. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani probiha na zakladé:

e plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e plnéni pravnich povinneosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR,

e opravnéného zajmu Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napt. ochrana majetku,
evidence transakci),

e souhlasu subjektu udaju dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (napf. marketing,
newsletter, cookies).

5. Doba uchovani udaju

Osobni tdaje jsou uchovavany:

e po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné¢ 10 let po jeho skonceni (pro danové
ucely),

e udaje z rezervaci a komunikace 3 roky od posledniho kontaktu,

e udaje z marketingu a newsletteri do odvolani souhlasu,

o technické udaje (logy, cookies) podle nastaveni prohlizece, nejdéle 13 mésici.

6. Predavani osobnich udaju tietim stranam

Osobni tdaje mohou byt pfedany pouze divéryhodnym partnerim Spravce, a to v nezbytném
rozsahu:

e ucetni a danové kancelari,

e pojist'ovné, asisten¢ni sluzbé a pravnim zastupciim,



o poskytovateli IT a webhostingu,
o poskytovateli marketingovych nastroju (napt. Google, Meta, Mailchimp).

Vsichni zpracovatelé maji uzavienou smlouvu o ochrané osobnich udajt dle ¢l. 28 GDPR.

7. Prava subjekta udajua

Kazdy uzivatel ma pravo:

e na pFistup k osobnim tdajim,

e naopravu nebo vymaz,

e naomezeni zpracovani,

e na namitku proti zpracovani,

e na prenositelnost udaju,

« ana podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Zadost lze zaslat e-mailem na adresu info@rentrider.eu.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijal technickd a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji:
o Sifrovany pfenos dat (HTTPS, SSL),
e omezeny piistup zaméstnanct,

e zabezpecCené zalohy a antivirova ochrana,
e pravidelna kontrola zpracovani a aktualizace internich procesu.

9. Cookies a sledovani webu

RentRider.eu pouziva soubory cookies pro zajisténi funkénosti webu, analyzu navstévnosti a
marketingové ucely.



Pti prvni navstéveé webu je uzivatel informovan o pouziti cookies a mtize je povolit nebo
odmitnout.

Typy cookies:
e nezbytné (technické) — nutné pro spravné fungovani webu,

o analytické (nap¥. Google Analytics) — poméhaji zlepSovat sluzby,
o marketingové — pro personalizovanou reklamu a remarketing.

Uzivatel mize kdykoliv zménit nastaveni cookies ve svém prohlizeci.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt priibézné€ aktualizovany. Aktudlni verze je vzdy zvetfejnéna na webu
www.rentrider.eu.

V piipad¢€ podstatnych zmén bude uzivatel informovan e-mailem nebo ozndmenim na webu.



